
Kotihoidon ohjauskonsepti

Lisää hyvinvointiaikaa asiakkaille kotona ja hoivayhteisössä



Kotihoidon ohjauksen tavoitteet

•

Asiakkaiden hyvinvointi ja parempi elämänlaatu tutussa 

ympäristössä

Turvallisuuden tunteen ja turvallisuuden parantaminen

Helppo yhteydenpito omaisiin, ystäviin ja tuttaviin sekä

kotihoitoon

Asiakkaan kasvoajan lisääminen

Kotona asuvien vanhusten elämänlaadun ja turvallisuuden 

parantaminen helppokäyttöisellä tietotekniikalla ja 

turvaverkostolla



Tosiaikainen ohjaus:

Työntekijöiden sijainti

Työaika ja –tehtävä raportointi

Viestintä suoraan kentälle

Yleinen ilmoitustaulu ja tekstiviestit

Tehostaa kotikäyntien tiedonkeruuta:

Tulo- ja lähtöajat, toimenpiteiden ja huomioiden kirjaaminen

Tiedot suoraan laskutukseen ja palkanmaksuun

Toimii matkapuhelimella ja selainkäyttöliittymillä

Asiakkaan ja työntekijän tunnistus myös RFID:llä

Kotihoidon ohjauksen toiminnallisuudet



Kotihoidon ohjauskonseptin 

toiminta

Kotipäätellä tehdään

’virtuaalinen kotikäynti’

InternetSMS

Perheenjäsenet tai kotihoitokeskus voivat olla 

kuvapuhelinyhteydessä, jos asiakkaalla on verkkoyhteys

Palvelin

SMS

Kotihoitajalla asiakkaan palvelusopimus 

kännykässä ja hän kirjaa käynnin ja toimenpiteet 

sillä. Asiakkaan ja työntekijän tunnistus RFID:llä. 

Työnjohdolla näkee tosiajassa kentän 

tapahtumat.

Integraatio laskutukseen ja 

palkanmaksuun.
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Hyvinvointiteknologiaa vanhuksille ja vammaisille kotona asumisen tueksi


